
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลพลับพลานารายณ์ ประจำปีงบประมาณ 2567 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง

ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จของการดำเนินการ 

หมาย 
เหตุ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
- จัดทำคู่มือการปฏบิัติงาน และการ
บริการประชาชน 
 
 
- เพิ่มช่องทาง หรือระบบการร้องเรียน
การทุจริตประพฤตมิิชอบ ตลอดจน
การเพิ่ม 
ช่องทางการบริการ 
 
 
- เผยแพร่แนวทางการร้องเรียน  
การทุจริตประพฤตมิิชอบ  
 

 
 
เจ้าหน้าท่ีแตล่ะส่วนจัดทำคูม่ือหรอืแนวทางการ
ปฏิบัติงานและเผยแพร่ในเว็บไซต ์
 
 
ได้จัดทำโครงการ E-office เพื่อเพ่ิมช่องทางในการ
บริการประชาชน และได้ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต์
ใหผู้้ใช้บริการสามารถเห็นช่ือทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้โดยง่าย 
 
- ได้จัดทำคูม่ือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ 2567 
เผยแพร่บนเว็บไซต ์
- ได้เผยแพร่แบบคำร้องเรียน แจ้งเบาะแสการทุจรติ
และประพฤติมิชอบบนเว็บไซต ์
 

  
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
 
 
 
สำนักปลดัเทศบาล 

 
 
1 ต.ค. 2566 
- 30 ก.ย.2567 
 
 
1 ต.ค. 2566 
- 30 ก.ย.2567 
 
 
 
1 ต.ค. 2566 
- 30 ก.ย.2567 
 
 

 
 
- ผู้มารับบริการทราบขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ชัดเจน 
และมีการจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง
มาเพื่อรับบริการได้อย่างถูกต้อง 
- ผ ู ้ร ับบร ิการได ้ม ีช ่องทางในการ
ร ้องเร ียนการทุจร ิตและประพฤติ           
มิชอบเพิ่มยิ่งข้ึน 
 
 
- ผู ้ร ับบริการมีความรู ้ความเข้าใจ
แนวทางการ้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 

 
 

ไม่ม ี
 
 
 

ไม่ม ี
 
 
 
 

ไม่ม ี
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