
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ปีงบประมาณ2565 
และ 

การส่งเสริมมาตรการคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปีงบประมาณ 2566 
เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ 2565 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป็นวิเคราะห์ผลการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่
ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 
2561 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ            
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  
  ซึ่งผลประเมิน ITA ในปีงบประมาณ 2565 ของเทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ พบว่ามี          
ผลคะแนน 97.92 คะแนน อยู่ในระดับ AA  
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  โดยมีคะแนนตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 โดยผลการประเมินแต่ละข้อย่อยมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 99.92 คะแนน 
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 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ได้คะแนนเฉลี่ย 93.14 คะแนน 
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 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน 
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  การวิเคราะห์รายละเอียดการแก้ไข หรือพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ใน
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์   
  1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนเพื่อให้การปฏิบัติราชการ
มีความโปร่งใสยิ่งขึ้น 
  - ไม่มี - 

  2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
     เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์  มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้อง
และเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                      
ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน               
อยู่ที่ 97.92 คะแนน 
     2.1 การมีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ ได้มีการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 และตัวชี้วัดที่ 5 ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการ ดังนี้ 
        2.1.1 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อ i12 ประเด็น  

        2.1.2 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม            
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม 
(อ้างอิงจาก o8) เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
พัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง (อ้างอิงจาก o29, o30) 

     2.2 การมีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ ได้มีการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
        2.2.1 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้  
      - E8 ประเด็น ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 
      - E11 ประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การ
พัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี รวมถึง สามารถ
สรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าว 
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เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
       -  E15 ประเด็น การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  
       2.3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ ได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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การส่งเสริมมาตรการคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ 2566 

 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตาม 

1. การเผยแพร่ข้อมูลในด้าน
การใ ช้งบประมาณให้แก่
บุคลากรได้ทราบ 
(ประเด็น ข้อ 2.1.1) 

ก า ชับ  หรื อแต่ งตั้ ง
บุคลากรให้ด าเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลด้ าน
การใ ช้งบประมาณ
ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานได้ทราบ 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

ตลอดปีงบประมาณ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการ 

2 . ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล 
ช่องทางต่างๆ ที่สามารถ
ติดต่อสอบถาม ช่องทางการ
ร้องเรียนต่างๆ โดยเฉพาะ
ผ่านทางเว็บไซต์เทศบาล 
(ประเด็น ข้อ 2.1.2) 

ส่งเสริมให้บุคลากร
เข้ าถึ ง ช่องทางการ
ปฏิบัติงานต่างๆมาก
ยิ่งขึ้น และส่งเสริมให้
บุคลากรใช้เทคโนโลยี
ส า รสน เทศ ในกา ร
ปฏิบัติราชการ 

ส านักปลัดเทศบาล ตลอดปีงบประมาณ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการ 

3. การสร้ าง ช่องทางการ
สื่ อสาร การรับบริการที่
เข้าถึงประชาชนมากยิ่งข้ึน 
(ประเด็น ข้อ 2.2.1) 

การจั ดท า ช่องทาง
สื่ อ ส า ร  SNS ม า ก
ยิ่ ง ขึ้ น  ห รื อ ใ ห้ มี
ช่องทางการรับบริการ
ของประชาชนผ่าน
ทางเว็บไซต์เทศบาล 

กองยุทธศาสตร์และ
แผน งา น  /  ส า นั ก
ปลัดเทศบาล 

ตลอดปีงบประมาณ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการ 

4. การเปิดเผยข้อมูลผ่าน
ทางเว็บไซต์ของเทศบาล 
(ประเด็น ข้อ 2.2.1) 

ปรับปรุงเว็บไซต์ หรือ
แ ต่ ง ตั้ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
ติดตามการเปิดเผย
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
ของเทศบาล 

ส านักปลัดเทศบาล /
กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

ตลอดปีงบประมาณ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการ 

5. การป้องกันการทุจริต 
(ประเด็น ข้อ 2.2.1) 

ก า ชั บ เ จ้ า ห น้ า ที่               
ที่ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
ระเบียบและน าข้อมูล
เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของเทศบาล 

ส านักปลัดเทศบาล /
กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

ตลอดปีงบประมาณ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการ 
 

 
 


